Data geinformeerd werken
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A Intro

A Data geinformeerd werken
- Inzicht in publieksbereik met het Culturele Doelgroepenmodel
- Impact meten met het Publiek & Impact Dashboard

A Voorbeeld uit de praktijk: RotterdanBluegrasd-estival
In gesprek met Guido de Groot

A Inzichten uit onderzoek gebruiken t.b.v. beleid
Voorbeelden en tips

A Voorbeeld uit de praktijk: Poppodium Baroeg / Baroeg Open Air
In gesprek met Leon van Rijnsbergen

A In gesprek- vragen




Data geinformeerd
werken




Data geinformeerd

Denk aan:

> Input bij het formuleren en aanscherpen van beleid
> Effecten en trends zichtbaar maken

> Beleid optimaliseren en resultaten verbeteren

> Aantonen van bv maatschappelijke impact

Data wordt gebruikt als waardevolle input voor beslissingen!
maar er is ruimte voor andere overwegingen, zoals intuitie,
ervaring of andere contextuele factoren.
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Elke organisatie is anders
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Elke organisatie is anders

Missie en visie
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Diverse doelstellingen / doelen
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Toetsen / monitoren effecten Beleid / activiteiten
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Met behulp van informatie & data beleid / strategie bepalen
2 voorbeelden

Publieksbereik Impact
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1.
Werken aan

publieksberelk

Met het Culturele Doelgroepenmodel

oelgroepenmodel”




HET CULTURELE
DOELGROEPENMODEL



Diverse analyses mogelijk

Wie bereik ik en wie (nog) niet en waar bevindt mijn
(potentiéle) publiek zich?




Werken aan publiek
Missie en visie

ﬂEigen database 2. Publieksanalyse(s) en 3. Live koppeling 4. Brochure & Dashboards\
ander onderzoek

Informatie over jouw publiek

Toetsen / monitoren effecten Vertalen naar beleid

\ / Gerichte aanpakken:

Methoden: A )
: marketing
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Informatie.over de
Culturele Doelgroepen

DE KINDRIJKE
CULTUURVRETERS

Zijn blakende jonge gezinnen die prat gaan op de
culturele uitjes.

Met de kids aan de arm

Terwijl er zoveel te beleven

valt in de stad? Echt niet.

www.cultureledoelgroepenmodel.nl

CULTUURSEZOEX DOOR DE
KINDRIJKE CULTUURVRETERS
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http://www.cultureledoelgroepenmodel.nl/

2.
Impact meten in de

culturele sector




Aanleiding

A

Kunst & cultuur hebbebewezen impacbp
makers, deelnemers, bezoekers en omgeving

Steeds meer cultuurmakers willen een
verdiepingsslagNaast het in kaart brengen van het
publiek ook weten wat hun impact isizichtin

bereik en/of het effect van activiteiten

Ookoverkoepelend Wat zijn de (lange termijn)
effecten cultuurbezoek egdeelname voor de stad,
of de maatschappij?

Meten is weten: gesprek op basis Vigiten versus
w3S@g2St Q




Publiek & Impact Dashboard

A ledere organisatie heeft eegigen online omgeving
waarin zij zelfstandig hun evenementen/activiteiten
kunnen onderzoeken, rapportages maken, analyseren en
vergelijken

A De organisatieselecteert zelf de onderwerpeen vragen
die relevant zijn voor onderzoek

A Directinzicht in resultatenmiddels een dashboard.
Rapportage op verschillende niveansogelijk, zoals
evenement, organisatie, kunstdiscipline, wijk, sector of
stedelijk niveau

A Inclusief een koppeling met deulturele Doelgroepen

A Rotterdam Festivals heediverkoepelend inzichtin alle
uitkomsten en kan onder meer met de data
(overkoepelende) analyses maken

CIGARBOX




onderzoeksuitkomsten

Voorbeelden
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Koppeling aan bestaande modellen

Koppeling aan bestaande modellen zoals bijvoorbeeld de beleving BIS monitor

Beleving Sociaal inclusief

In welke mate ben je het eens of oneens met de volgende urtspraken? Mijn bezoek aan de activitert. dens miin bezoek aan de activiteit voelde ik mij

88%
welkom |
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vrij om mijzelf te zijn

97%

verbonden met het publiek
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Ook lange termijn effecten in beeld

Naast intenties ook onderzoek naar lange termijn effecten mogelijk binnen dashboard

Cultuurparticipatie

Sinds mijn bezoek aan het evenement, ben / heb ik...

Cultuurparticipatie passief: intenties

Door mijn bezoek aan de activiteit ben ik van plan...

een cursus gevolgd / lid geworden van een vereniging
mij verder te
verdiepen in de
culturele discipline

zelf meer aan kunst en cultuur gaan doen

~ de culturele
discipline vaker te

besooker vaker naar een soortgelijk evenement gegaanof 100% 0%

|
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@ - Nee, maar wel van plan (i) Nee




Aan de slag met het Publiek & Impact
Dashboard

In 2025 kun je als Rotterdamse culturele organisatie
kosteloos gebruikmaken van het Publiek & Impact
Dashboard

U Stap I Vraag een inlog aan via
impact@rotterdamfestivals.nl

U Stap 2 Gebruik het dashboard om o.a. vragenlijsten uit te
zetten ofDoelgroepanalysé doen

U Stap 3 Ontvang reatime inzichten in jouw publiek en
Impact

U Stap 4 Vergelijk je resultaten met andere culturele
organisaties




