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Inleiding

De cultuursector draagt gezamenlijk de verantwoordelijkheid om een zo
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In deze overkoepelende analyse wordt er onder meer gekeken naar
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instelling daarin een eigen rol. Vanuit deze gezamenlijke ambitie werken
we aan het vergroten en verdiepen van het publieksbereik.

Om de ontwikkeling van dit bereik te kunnen volgen, monitort
Rotterdam Festivals de voortgang en brengt het in kaart welk publiek
kunst & cultuur bezoekt. Dit gebeurt met behulp van het door
Rotterdam Festivals ontwikkelde Culturele Doelgroepennfodidarlijks
ontvangen culturele organisaties een individuele rapportage over hun
publieksbereik en eens in de zoveel tijd wordt er een uitgebreide
overkoepelende analyse gemaakt.

Met deze overkoepelende analysgllen we beter inzicht krijgen in

welke doelgroepen worden bereikt, welke (nog) niet en waar kansen
liggen.Om steeds nauwkeuriger te kunnen beantwoorden wie we als
hele culturele sector bereiken, wordt de dataverzameling stap voor stap
uitgebreid.Dit rapport biedt inzicht in het publieksbereik in 2024 en
ondersteunt instellingen, de gemeente en partners bij het maken van
beleidskeuzes.

verhouding met de aanwezigheid van de doelgroepen in de stad. En
wat is de ontwikkeling in de afgelopen jaren?

Welke Culturele Doelgroepen bezoeken de activiteiten van de
cultuurplaninstellingen gesplitst naar podia, festivals, musea,
gezelschappen, zelf actief? En wat zien we als het bereik van 2024
vergelijken met eerdere jaren?

Welke Culturele Doelgroepen bezoeken de activiteiten van de
cultuurplaninstellingen gesplitst op de nieuwkomers (instromers),
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Zorgen instromers voor additioneel bereik?

Wat is het bereik van de lokale initiatieven de anders

gefinancierde instellingeh

Wat is het bereik in vergelijking met Utrecht en Den Haag, waar ze
soortgelijkonderzoek doen?

Welke instellingen hebben de verschillende Culturele Doelgroepen
veel bezocht?
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Onderzoeksopzet en methode

Data

u

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van publieksdata van de cultuurplaninstellingen (over de jaren 2019, 2022 en 2024),
lokale culturele initiatieven (over het jaar 2022 en 2024) en een aantal culturele organisaties buiten het cultuurplaetover
jaar 2022 en 2024) in Rotterdam.

We vergelijken de publieksdata van de cultuurplaninstellingen uit de jaren 2019, 2022 en 2024.

Dit zijn in 2019 deels andere organisaties dan in 2022 en 2024 doordat het een andere cultuurplanperiode betreft (vanaf 2021)
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veranderen per cultuurplanperiode (zie ook leeswijzer).
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Bij het analyseren van de data is alles in verhouding met het bereik van de betreffende organisatie(s) meegewogen. Zo weegt

een klein initiatief minder mee in het totale bereik dan bijvoorbeeld een groot festival.

Interpretatie
We rapporteren op percentages en op indexcijfers. In de leeswijzer is terug te lezen hoe de indexcijfers moeten worden
geinterpreteerd

Veldwerk / SteekproefomvangWy Q
Cultuurplaninstellingen

ii
i
i

2019: 59 76% van het totaal aantal cultuurplaninstellingen
2022: 82- 87% van het totaal aantal cultuurplaninstellingen
2024: 79- 84% van het totaal aantal cultuurplaninstellingen

Het jaarlijks aanleveren van data door de cultuurplaninstellingen is verplicht.
Uitzonderingen zijn onder meer instellingen die geen publiek ontvangen of enkel publiek in schoolverband (educatie).
In 2024 is het aantal cultuurplaninstellingen iets lager dan in 2022 door een opgeheven instelling en twee vrijstellingen.

Totaalbereik
0 2024: 347- Bestaande uit bezoekersdata van cultuurplaninstellingen (@@jurele organisaties buiten het cultuurplan (24) en

lokale culturele initiatieven244). Onder meer in samenwerking met Cultuur Concreet zijn er data verwerkt van lokale
initiatieven. De data zijn gewogen meegenomen.
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Leeswijzer
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Leeswijzel:

Afkortingen en definities

De percentages en grafieken zijn op basis van het bereik in Rotterdam (niet Regio Rijnmond of heel Nederland), teradjgedeven. Het gaat over

Bereik daadwerkelijke bezoekers van de activiteiten van de betreffende organisaties. Bezoekers worden in deze analyses 1 keeneneégenordt dus niet
meegenomen hoe vaak ze geweest zijn, maar of ze zijn geweest.
CPI Afkorting voor cultuurplaninstelling.

Cultuurplaninstelling Culturele organisatie in Rotterdam die gedurende vier jaar een jaarlijks vast subsidiebedrag ontvangt.
De 11 Culturele Doelgroepen vallen in drie hoofdgroepetensief Mediumen Licht De hoofdgroep waar de doelgroepender vallen is gebaseerd op

Hoofdgroepen het gebruik van kuns®& cultuuraanbod. Voor meer informatie over de Culturele Doelgroepen en onder welke hoofdgroepen dezgzigabijlageof
www.cultureledoelgroepenmodel.nl
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zoals verwacht oververtegenwoordigd, Hoofdgroddediumnormaalvertegenwoordigd en Hoofdgrodpchtondervertegenwoordigd.

Indeling organisaties Er is een lijst opgenomen met de organisaties waarvan data zijn verwerkt in het ondetzoskerzicht.

Nieuwkomers Organisaties die voor het eerst in het huidige cultuurplan zitten.
In 2024 zijn dit organisaties die toetraden in 2021. In 2019 en 2020 zijn dit de organisaties die zijn toegetreden in 2017.

Indeling / toetreding Doorgroeiers:Organisaties die toetraden in de vorige cultuurplanperiode.
organisaties in In 2024 zijn dit organisaties die toetraden in 2017. In 2019 en 2020 zijn dit de organisaties die zijn toegetreden in 2013.
cultuurplan CPI*:organisaties die al meer dan twee cultuurplanperiodes in het cultuurplan zitten.

In 2024 zijn dit organisaties die voor 2017 toetraden. In 2019 en 2020 zijn dit organisaties die zijn toegetreden voor 2013.

RCBRotterdamse Culturele Basis.

Met een indexcijfer wordt direct zichtbaar welke Culturele Doelgroepen meer of minder vertegenwoordigd zijn onder de Isekijleded naar de
Indexcijfers aanwezigheid van de Culturele Doelgroepen in het betreffende gebied. Een index is afhankelijk van de grootte van dgroepeétede aanwezigheid
in het gebied. Ook dit laatste kan veranderen in de loop der tijd.

Wegens corona was 2020 geen representatief jaar. Daarom is 2020 aangegeven met een grijs blok. De nadruk ligt bijjkien besctie resultaten op
de vergelijking tussen 2022 en 2024.

Type organisaties  Festivals, Galeries/Expositieruimtes, Gezelschappen, Musea, Podia, Zelf actief.

9S8y AYRSE @ly NBYR RS wmnn 6Ay T 6FNI I y3asSasSagSy o 3SSTirewdordenihet Berelk ¢
van deze groep is (ongeveer) even groot als hun aandeel als je kijkt naar de aanwezigheid van deze groep in het vebigdeken ge

9Sy AYRSE 620Sy RS wmmMd 6AYy LI FNB FFy3asS3a3SaSyo 3ISSTh | I ysmdet/ liakeS®of in
het publiek / deelnemers dan dat zij aanwezig zijn in het betreffende gebied.

98y AYRSE 2yRSNIRS yn 6Ay ofldz | Fy3asSasSgSyo 3ISSTFha || ytddbetieffekls gfoep «
minder aanwezig is onder het publiek / deelnemers dan dat zij aanwezig zijn in het betreffende gebied.

Zelf Actief Culturele organisaties die activiteiten aanbiedt waar mensen zelf kunst en cultuur kunnen beoefenen zoals zingen, daiekenakauy, e.d.

Jaartallen

Vertegenwoordiging
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https://www.cultureledoelgroepenmodel.nl/en/

Leeswijzebr:

Grafieken en tabellen

Veelal worden naast procentuele verhoudingen ook indexcijfers weergegeven
(op dezelfde sheet of een sheet erna).

PERCENTAGES

De cirkeldiagrammen met percentages laten zien hoe de Culturele
Doelgroepen zich tot elkaar verhouden. Een zwarte stippellijn benadrukt
soms specifieke onderdelen, zoals het bereik van de grootste groep of de
grootste hoofdgroep.

INDEXCIJFERS

De indexcijfers laten zien hoe de Culturele Doelgroepen zijn
vertegenwoordigd ten opzichte van hun aanwezigheid in het gebied. We
onderscheiden een oververtegenwoordiging (>119), normale
vertegenwoordiging (8§1L19) en een ondervertegenwoordiging (<80).

We bekijken onder meer of dit veranderd is en vergelijken de cijfers met de
WHASNB I OKGS OGSNRSEAYy3IQOD

2 yYySSNI g2NRG I y3aSaAS@PSy RIG R2St ANR SLIGY @2 NRSY-10-S
GSNB I OKG QX 0 S i Sntedsieidverertégynwooddligdf 3 N2 S LI
Mediumnormaal vertegenwoordigd ehichtondervertegenwoordigd.

Culturele Alleseters

Lokale Vrijetijdsgenieters
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met een blauwe stippellijn. 2022

Culturele Alleseters 160

Verschillen in 2024 ten opzichte van 2022 in bereik op indexniveau worden

aangegeven als het verschil 5 of meer hoger (+) of lape. ( Actieve Vermaakvangers 69

Lokale Vrijetijdsgenieters 42

2024
171 +
70
35 -
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Samenvatting.:

In Rotterdamwillen weals cultuursector gezamenlijk zoverbgelijk Rotterdammers bereiken. Om deze ambitie
te monitorenen omde sector diverse inzichten te verschaffémengt Rotterdam Festivatsixder meer irkaart
welke Culturele Doelgroepear worden bereikt en welke (nog) ni€dbm de zoveel jaar kijken we naar het
overkoepelende beeld en delen we de belangrijkste bevindingen.

Publieksbereik van de Rotterdamse cultuursector Cultuurplaninstellingen, instellingen buiten het cultuurplan & culturele

Elke doelgroep uit het Culturele Doelgroepenmodel is vertegenwoordigd onder het lokale initiatieven

Rotterdamse cultuurpubliek. Het meeste publiek komt uit Hoofdgrioégnsief De verschillende cultuuraanbieders laten in basis elk een ander bereik zien. Als je
(40%), gevolgd door Hoofdgroejeht(36%) en Hoofdgroelgdledium(24%). De kijkt naar hun bereik samen dan zijn alle Culturele Doelgroepen minimaal bij €én van
Culturele Alleseterd 5%) vormen de grootste Culturele Doelgroep erddieve hen normaal of oververtegenwoordigd. Uitzondering hierop zijiNaauwsgierige
Vermaakvangeren Nieuwsgierige Toekomstgrijparset 4% de kleinste groepen Toekomstgrijperzij zijn bij alle drie de cultuuraanbieders ondervertegenwoordigd.
onder het cultuurpubliek. Bij de cultuurplaninstellingen komt deze groep relatief het meest voor (index 77).

Bij de lokale initiatieven vormen deokale Vrijetijdsgenietede grootste groep. De
Flanerende Plezierzoekeien we het vaakst bij organisaties buiten het cultuurplan,

Verdeling bezoekers versus inwoners o ) . .
g terwijl bij de cultuurplaninstellingen déulturele Alleseterde grootste groep zijn.

Wanneer we het cultuurpubliek vergelijken met de aanwezigheid van de
verschillende Culturele Doelgroepen in Rotterdam, zien we dat het bereik . R
overeenkomt met wat op basis van het Culturele Doelgroepenmodel en kijkend naar Zers\l/k R_(_)tterdzm, R:tglo F'iJnTond;':strI?nf aminyeraeliking met de redio en
RS K22FRIANBSLISY WS OSNBI OKdide/Q Ad ¢ | Adl t%esgl ﬁe’gjégﬁglﬁ% aI?en S{eer)w{sa%r&a%ezlaier% o}\) ?n?Rotg:glamgvojrme%uderele °
Vermaakvangergit HoofdgroepMedium Deze groep is oververtegenwoordigd, wat Op- 1ROt

N . . . Allesetersle grootste groep (15%). Vanuit Regio Rijnmond komenRreelvende
betekent dat zij meer voorkomen onder het publiek dan dat ze in de stad aanwezig Buitenwijkerg23%) erklassieke Cultuurliefhebbe0%). En deze laatstgenoemde
zijn. De sterkst oververtegenwoordigde groep is/deelderige Cultuurminnaars J 0 Uy 9

(index 204) en de sterkst ondervertegenwoordigde groep isalele groep is ook de grootste als we kijken naar heel Nederland (16%).
Vrijetijdsgenietergindex 50). Wanneer we streven naar een bereik dat aansluit bij de
verdeling van inwoners, valt met name in Hoofdgragéghtnog een verschil te
overbruggen. Er zijn in de sector ontwikkelingen gaande, maar verdere inzet hierop
blijft gewenst.

Bereik Rotterdam versus Den Haag en Utrecht

Als we de uitkomsten van de onderzoeken in Den Haag en Utrecht vergelijken met
die van Rotterdam, zien we dat in alle drie de steden het bereik op Hoofdgroep
Intensiefhet hoogst is in vergelijking met de andere hoofdgroepen. We zien echter
wel verschil in de verdeling: procentueel gezien is het bereik op Hoofddiiokfin
Rotterdam groter in vergelijking met Den Haag en Utrecht, waar het bereik op

Intensiefgroter is. =
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Samenvatting::

EEN VERDIEPING IN DE CULTUURPLANINSTELLINGEN

Bereik cultuurplaninstellingen in de loop der tijd

Wanneer we het bereik vanaf 2019 bekijken, zien we dat de doelgroepen in 2024
dichter bij elkaar liggen dan in 2019. De verschillen tussen de hoofdgroepen blijven
zichtbaar, maar de afstand tussen de groep met de hoogste en de laagste index is sinds
2019 kleiner geworden. Dit komt vooral door een daling van de index bijeddderige
Cultuurminnaarsvan 267 in 2019 naar 211 in 2024.1[dale Vrijetijdsgenietetaten

al jaren de laagste index zien (46 in 2024), al is hun vertegenwoordiging in 2024 ten
opzichte van 2022 licht toegenomen (in 2022 was dit 37). Wat verder opvalt, is dat de
Sociale Cultuurhoppevan een normale vertegenwoordiging in 2022 (84) zijn gegaan
naar een ondervertegenwoordiging in 2024 (71). Kijkend haafdgroepniveawaalt
Hoofdgroepntensiefmet 1%, stijgt Hoofdgroeplediummet 1% en blijft Hoofdgroep
Lichtgelijk.

Cultuurplaninstellingen Type instellingen

Wanneer we naar het bereik van de cultuurplaninstellingen per type kijken (Musea,
Podia, Festivalgd), dan zien we een aantal overeenkomsten maar ook verschillen. Zo is
bijvoorbeeld bij vier van de zes type organisatieCdéturele Alleseterde grootste

| dzf G dzNBt S 528t ANRPSLIP . A2 WDIfSNASAKOELRAAGASNHAYISAaQ TASy 68

Doelgroep als grootste groep, te weten 8tartende Cultuurspeurdersn bij de
WDST St a OKI IKIadSigk@CuhuarliefRdbliersR S

10 — paar inhoudsopgave

Cultuurplaninstellingen Nieuwkomers
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laten een ander bereik zien dan de nieuwkomers uit de cultuurplanperiode daarvoor
(2017#2020). Nieuwkomers in het cultuurplan van 2@2@820 laten een relatief hoog

bereik binnen de Hoofdgrodpchtzien. Zeker ook kijkend naar het totale bereik van de

sector. De keuze voor organisaties in het cultuurplan beinvioedt het bereik en de
samenstelling van het publiek, maar omdat nieuwkomers vaak kleinere organisaties zijn

en veelal aanvankelijk minder bezoekers trekken, is hun effect op het totale bereik niet

altijd direct zichtbaar, ook gezien hun verhouding tot het totaal aantal instellingen en
bezoekers.

w
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Een aantal aanbevelingen voor culturele organisaties

1. Gebruik je eigen data én vergelijk met het stedelijk totaalbeeld A Culturele Allesetersn Startende Cultuurspeurderisereik je deze groepen in
Maak actief gebruik van de individuele analyses die je ontvangt en leg deze naast het Rotterdam al goed? Overweeg uitbreiding in Regio Rijnmond. Op overkoepelend
overkoepelende beeld van de sector. Dit kan je helpen om gerichter strategieén te niveau zien we een hoger bereik onder de bezoekers uit Rotterdam dan uit de regio.
ontwikkelen en kansen te signaleren. Stel daarbij vragen zoals: Dit kan potentie aangeven.
A Hoe verhoudt mijn publieksbereik zich tot dat van de sector als geheel? A Jonge doelgroep dStartende Cultuurspeurdéfs RS WDIF f SNA Sak9ELR &A GA SN
A Welke doelgroepen bereik ik nog nauwelijks en waar liggen kansen? deze groep veel te bereiken. Samenwerking kan helpen deze groep te bereiken.
A Welke doelgroepen zijn sterk vertegenwoordigd in mijn verzorgingsgebied en A Jonge gezinnen zoals #éndrijkeCultuurvreteren deActieveVermaakvangerBereik
benut ik dat volledig? je de ene groep goed, onderzoek dan of jouw aanbod ook aansluit bij andere groepen
A Wie bevindt zich in de wijk waar je gevestigd bent? En in welke wijken bevinden (bijvoorbeeld in dezelfde levensfase).
w22dzg Q R2StfANRBSLISY 1T AOK @S Sdedeurh y RSNI 2 S A2AGtievaVerdnhaRvargdred Hellveedd@rigedCatuiirrdinfiaarijdens de
programmering (satellietprogrammering, pas, community partnerships) coronaperiode bleek cultuurbezoek voor hen een aantrekkelijk alternatief, doordat
kansen biedt. veel andere activiteiten gesloten waren. Dit wijst op blijvende potentie om deze
A1 2SS R2S A1 KSG (Sy 2LI A0KGS @Iy OGSNBSt A 2 |gméptlie bargiken] Rkef via gpaigke voh@rvgh@azbot.S 31 Q& QU K
A Zijn er verschillen in publieksbereik tussen verschillende gebieden A Lokale Vrijetijdsgenieter®eze groep is in de stad veel aanwezig, maar wordt door de
(Rotterdam, Regio Rijnmond, Nederland)? cultuurplaninstellingen nog niet optimaal bereikt. Is dit een groep die je graag meer
A Welke trends en ontwikkelingen in het stedelijk totaalbeeld zijn relevant wilt verwelkomen? Bekijk hoe lokale culturele initiatieven deze groep bereiken en wat
VOOr mijn eigen strategie? je hiervan kunt leren of toepassen in jouw eigen aanbod.

Nog geen analyse? Neem contact op met Rotterdam Festivals om er een te laten maken. A Culturele Doelgroepen uit Hoofdgroéjcht de nieuwkomers in het cultuurplan
2017-2020 laten een hoog bereik binnen Hoofdgrdgphtzien. Kennisdelen of
2. Zet gericht in op doelgroepen waar bij jou én in de stad kansen liggen samenwerken met deze organisaties kan helpen om deze Culturele Doelgroepen te
A Lokale Vrijetijdsgenietetdijven de sterkst ondervertegenwoordigde doelgroep. bereiken.
Bekijk of en hoe hun behoeften passen bij jouw missie. Lage reisbereidheid betekent:
buurtgericht aanbod werkt. De dashboards laten bovendien zien in welke wijken ze
wonen.
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Een aantal aanbevelingen voor culturele organisaties

3. Maak scherpe keuzes in doelgroepen en creéer intern draagvlak A Koppel eventueel publieksdata aan GR¥ticketingsystemervoor diepere analyses.
A Kies bewust welke doelgroepen je wilt bedienen en investeer daar langdurig en ALYRASY 28 SELISNAYSYGSSNI YSiG &LISOATASTS LINE 3
consistent in, zodat publieksopbouw structureel kan groeien. Culturele Doelgroepen, onderzoek dan wat de resultaten zijn per programma.
A Focus in de eerste instantie op één specifieke Culturele Doelgroep bij het uitbreiden A Investeer in het continu leren van je team: deel kennis, organiseer trainingen en
naar nieuwe publieksgroepen. workshops, en stimuleer datgeinformeerde besluitvorming op alle niveaus. Zo
A Verdiep je in de Culturele Doelgroepen: onderzoek hun gedrag en behoeften en groeit de organisatie in capaciteit én effectiviteit om nieuwe en bestaande
bepaal in hoeverre dit aansluit bij jouw aanbod, missie en visie. Denk aan alle stappen doelgroepen te bereiken.
in de klantreis en houd rekening met toegankelijk en laagdrempelig aanbod.
A Het effectief bereiken van nieuwe publieksgroepen vraagt organisatie brede 5. Zoek samenwerking en leer van anderen
aanpassingen in marketing, communicatiespitality, programmering en A GebruikBijlage 1Iom te zien per Culture Doelgroep welke festivals &
partnerships. Alle aspecten moeten aansluiten bij de behoeften van de doelgroep. cultuurplaninstellingen deze groep veel bezoekt. Zoek contact met organisaties die
Creéer intern draagvlak en zorg dat de hele organisatie begrgptomen voor wie een Culturele Doelgroep al veel weten te bereiken en die jij ook wilt aantrekken.
er keuzes worden gemaakt. A Werk samen met instellingen die dezelfde doelgroepen aantrekken of willen
A Monitor en evalueer regelmatig of de gekozen focusgroepen effectief worden bereikt aantrekken Sectoroverstijgendeamenwerking kan bijzonder effectief zijn,
en stuur bij waar nodig. Gebruik hierbij concrete data en feedback van bezoekers om bijvoorbeeld een combinatie van museumbezoek en theateravond.
zowel interne afstemming als publieksbereik duurzaam te verbeteren.
Handvatten en inspiratie
4. Werk datageinformeerd en investeer in continu leren Kijk opwww.cultureledoelgroepenmodel.voor praktische handvatten of neem contact
A Verzamel structureel data over je publiek en specifiek de Culturele Doelgroep: wie op met Rotterdam Festivals; wij denken graag mee over publieksstrategie en impact.

bezoekt je, wanneer kopen ze tickets, etc.
A Combineer je eigen data met stedelijke inzichtersentorbredebenchmarks om een
volledig beeld te krijgen van publieksbereik en kansen.
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Een aantal aanbevelingen voor het overkoepelende bergik

1. Faciliteer groei in Hoofdgroepicht

Wanneer wordt gestreefd naar een publieksbereik dat beter aansluit bij de verdeling van

inwoners, valt met name binnen Hoofdgrokghtnog terrein te winnen. Publieksopbouw in

deze groepen vraagt tijd, continuiteit en passende randvoorwaarden. Beleidsmakers kunnen
dit stimuleren door:

A Publieksbereik expliciet mee te wegen in subsidiecultuurplankeuzes, waarbij zowel
huidig als potentieel bereik wordt meegenomen;

A Nieuwkomers en kleinere organisaties die relatief veel publiek uit Hoofddrio@p
bereiken, ruimte, middelen en meerjarige ondersteuning te bieden zodat zij duurzaam
kunnen doorgroeien;

A Cultuurplaninstellingen de ruimte te geven om, passend bij hun missie en visie, gericht te
investeren in (nieuwe) doelgroepen zonder dat dit ten koste gaat van hun basispubliek.

A Lokale culturele initiatieven structureel te ondersteunen, vooral gericht opakale
VrijetijdsgenietersZij laten een relatief hoog bereik zien op deze doelgroep uit
HoofdgroepLicht;

A In kaart te brengen in welke wijken Hoofdgrdeiphtsterk aanwezig is, maar laag
participeert. Onderzoek per wijk de behoeften en sluit daar in beleid en aanbod op aan.
Houd hierbij rekening met de reisbereidheid: is deze laag? Stimuleer dan lokaal aanbod
zodat drempels tot deelname minimaal blijven.

2. Stimuleer aanbodontwikkeling vodrokale Vrijetijdsgenieters

Deze doelgroep is zowel structureel ondervertegenwoordigd als sterk aanwezig in de stad.

A Ondersteun instellingen bij het ontwikkelen van relevant, laagdrempelig aanbod voor
deze doelgroep.

14 — naar inhoudsopgave

3. Investeer tijd in het bereiken van nieuwe publieksgroepen

A Publiek dat weinig cultuurervaring heeft, vraagt om extra inspanning.

A Het effect van nieuwkomers op het totale publieksbereik is niet altijd direct zichtbaar.
Vaak gaat het om kleinere organisaties die aanvankelijk minder bezoekers trekken. Hun
aandeel is veelal relatief klein, zowel qua aantal nieuwkomers als qua bezoekers in
vergelijking met bestaande organisaties in het cultuurplan. Daardoor duurt het langer
voordat hun bijdrage zichtbaar wordt in de overkoepelende cijfers.

A Verandering vereist structurele aanpassingen in de sector én binnen de organisaties zelf
(directie, teams, bedrijfsvoering). Dit omvat het aanpassen van zowel mentaliteit als
randvoorwaarden om nieuw publiek effectief te bereiken, en dit kost tijd.

. Bewaak een evenwichtig stedelijk publieksbereik

Hoofdgroeperintensiefen Mediumvormen een trouwe basis van het culturele publiek;
te veel focus opHoofdgroepLichtkan leiden tot verschraling van aanbod voor deze
groepen.

A Langjarige datamonitoring is noodzakelijk om verschuivingen tijdig te signaleren.

> N

5. Stimuleer en ondersteun datgeinformeerd werken

A Blijf instellingen faciliteren in het verzamelen en interpreteren van publieksdata.

A Houd datalevering een structureel onderdeel van het cultuurbeleid.

A Zorg voor blijvende ondersteuning van tools zoals het Culturele Doelgroepenmodel en
het Publiek & Impact Dashboard.
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Een aantal aanbevelingen voor het overkoepelende bergik

6. Zorg voor blijvende stedelijke inzichten en kennisdeling

A Voorzie instellingen van actuele inzichten in publiek, trends en behoeften.

A Faciliteer structureel onderzoek zodat het totaalbeeld scherp blijft.

A Creéer ruimte voosectorbrede] Sy yAaRSf Ay 3> f SSNILINRPINI YYI Qa Sy
samenwerkingen.

7. Blijf sectorbredesamenwerking, onderzoek en professionalisering stimuleren

A Continue samenwerking tussen instellingen, disciplines en wijken versterkt
het totale publieksbereik.

A stimuleer interdisciplinaire en wijkgerichte coalities die nieuwe
publieksgroepen aantrekken.

ACIHOATtAGSSNI LINEPANI YYIF Q&8 RAS 1 SyyraaRStAay3ds 2yRSNI 28]
initiatieven mogelijk maken.

8. Stimuleer cultuurparticipatie in de wijken waar deze nog laag is

A Investeer in wijkgerichte cultuurinitiatieven en partnerschappen, zodat ook in
ondervertegenwoordigde gebieden publieksgroepen bereikt worden en
cultuurparticipatie duurzaam groeit.

A Richt speciale aandacht op wijken in de Gemeente Rotterdam waar
ondervertegenwoordiging het grootst is; Prins Alexander, IJsselmonde
Charlois Hoogvliet, Rozenburg, Hoek van Holland en Pé&Naalhaven.

A Breng per wijk de behoeften in kaart en stem beleid en aanbod hierop af.

A Creéer randvoorwaarden voor toegankelijk en laagdrempelig aanbod,
bijvoorbeeld via betaalbaarheid, nabijheid, samenwerking met lokale partners
en communicatie op maat.

15 — naar inhoudsopgave
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Totaalberelk 2024

BereikCulturele Doelgroepen in Rotterdam (bezoekers) door
cultuurplaninstellingen, instellingen buiten hetultuurplan en
lokale culturele initiatieven
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Wat is het bereik van de kunsen cultuursector, en in
hoeverre sluit dit aan bij de aanwezigheid van de Culturele
Doelgroepen in de stad?

@ — paar inhoudsopgave

De sector als geheel bereikt alle Culturele Doelgroepen,
waarbij deCulturele Alleseterde grootste groep is die wordt
bereikt en deActieveVermaakvangersn Nieuwsgierige
Toekomstgrijperde kleinste.

Hoofdgroepintensiefzien we het vaakst terug onder de
bezoekers (40%), hierna volgt Hoofdgraeght(36%) en tot
slot HoofdgroefMedium(24%).

Vergeleken met de aanwezigheid in Rotterdam is het
LJdzof ASTa0SNBA] Wiz2Fta GSN¥I OK( C
ActieveVermaakvangersit HoofdgroepMedium Deze

groep is oververtegenwoordigd, wat betekent dat zij meer
voorkomen onder het publiek dan dat ze in de stad aanwezig
zijn. De sterkst oververtegenwoordigde groep is de
Weelderige Cultuurminnaafsdex 204) en de sterkst
ondervertegenwoordigde groep is d®kale
Vrijetijdsgenietergindex 50). Wanneer we streven naar een
bereik dat overeenkomt met de verdeling van inwoners, is er
met name bij Hoofdgroepichtnog iets te overbruggen.



Cultuurpubliek in Rotterdam: %

Als sector worden alle Culturele Doelgroepen bereikt. Als je kijkt naar de verhouding tussen de groepen dan is
de Culturele Alleseter$15%) de grootste groep die we als cultuursector in Rotterdam bereiken en zijn de Verdeling 2024 / van groot naar klein:
ActieveVermaakvangeren deNieuwsgierige Toekomstgrijperde kleinste groepen (beide 4%). Kijkend naar

de hoofdgroepen zien we ddntensiefhet meest vertegenwoordigd is bij de bezoekers (40%), gevolgd door Culturele Alleseters

Licht(36%) en ten slottMedium (24%). s |
12% tartende Cu tugrspeurders
Flanerende Plezierzoekers

Klassieke Cultuurliefhebbers
i 1% | sociale Cultuurh
Verdeling bezoekers 2024 e L
Lokale Vrijetijdsgenieters
Proevende Buitenwijkers

7% KindrijkeCultuurvreters
Weelderige Cultuurminnaars

Actieve Vermaakvangers
4% . . ..
Nieuwsgierige Toekomstgrijpers
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Cultuurpubliek vergeleken met de inwoners van Rotterdam: %

Als je de procentuele verdeling van de bezoekers vergelijkt met de procentuele verdeling van de aanwezigheid in de
stad is het verschil bij Hoofdgroelmtensief+18%, bijHoofdgroepMediumis +1% erHoofdgroepLicht-19%.De
grootste verschillen zien we bij de Culturele Doelgroep@ualturele Alleseter$+7%) erLokale Vrijetijdsgenieter§-9%)

Verdeling bezoekers 2024 Verdeling inwoners Rotterdam 2024

20 — naar inhoudsopgave

Verschil verdeling bezoekers t.o.v.
aanwezigheid in Rotterdam:

Weelt_jerige CuItuu_rminnaars
Klassieke Cultuurliefhebbers
KindrijkeCultuurvreters

-2% | Nieuwsgierige Toekomstgrijpers

Flanerende Plezierzoekers
Sociale Cultuurhoppers

Lokale Vrijetijdsgenieters




Cultuurpubliek vergeleken met de inwoners van Rotterdam: index

58 /dzZf GdzNBtS 528t IANRPSLISY 62NRSY Ay olara oSNBAlG Wiz2cta OSNBIOKIQ (A21SYR yFIFN RS
bevinden. Uitzondering hierop zijn dActieveVermaakvangersdie een oververtegenwoordiging (index 120) laten zien
terwijl zij in HoofdgroepMedium zitten. InHoofdgroepLichtis bij deLokale Vrijetijdsgenietersle index het laagst.

Bezoekers 2024
Index
Culturele Alleseters 175
174
Klassieke Cultuurliefhebbers 165
Startende Cultuurspeurders 103

Actieve Vermaakvangers

[ERN
o
N

Proevende Buitenwijkers

Nieuwsgierige Toekomstgrijpers 73
Flanerende Plezierzoekers 73
Sociale Cultuurhoppers 76

Lokale Vrijetijdsgenieters 50
n=347
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Is het bereik van de kunsen cultuursector in 2024 Zowel in 2024 als in 2022 is Galturele Alleseterde
veranderd ten opzichte van 2022? En hoe verhoudt dit grootste Culturele Doelgroep die wordt bereikis je de

o : : procentuele verdeling van de bezoekers in 2024 vergelijkt
bereik zich tot de aanwezigheid van de Culturele met 2022 zien we een aantal kleine verschuivingen: de

Doelgroepen in de stad Rotterdam? Hoofdgroepintensieflijft gelijk, de HoofdgroeMedium
Is 1% hoger en de Hoofdgrokfehtis 1% lager dan in
2022

Bij vergelijking van het publieksbereik met de
aanwezigheid in Rotterdam zien we in 2024 ten opzichte
van 2022 een hogere index bij Gailturele Alleseters,
KindrijkeCultuurvreters, Klassieke Cultuurliefheblesrs
Nieuwsgierige Toekomstgrijpersn een lagere index bij de
Sociale Cultuurhoppers

e — naar inhoudsopgave * Vanwege afrondingsverschillen tellen de percentages in 2022 bij elkaar op tot 101%, waardoor de verschillen in 20&eniébdtap00%.



Cultuurpubliek Rotterdam 2024 versus 2022: %

Als je de procentuele verdeling van de bezoekers in 2024 vergelijkt met 2022* zien we een aantal kleine
verschuivingen: de Hoofdgroemtensiefblijft gelijk, de HoofdgroepMediumis 1% hoger en de Hoofdgroapchtis 1% Veranderingen 2024 t.0.v. 2022:**
lager dan in 2022**. Het grootste verschil zien we bij 8eciale Cultuurhoppensit HoofdgroepLicht deze groep is in

2024 2% lager dan in 2022. +1% | Culturele Alleseters

-1% [Kindrijke Cultuurvreters
Weelderige Cultuurminnaars

Klassieke Cultuurliefhebbers

Verdeling bezoekers 2022* Verdeling bezoekers 2024

Startende Cultuurspeurders
Actieve Vermaakvangers

+1% | Proevende Buitenwijkers
Nieuwsgierige Toekomstgrijpe
Flanerende Plezierzoekers

-2% | Sociale Cultuurhoppers

+1% | Lokale Vrijetijdsgenieters

24 — naar inhoudsopgave * Vanwege gfronding§v9rschillen tgllen de percentages in 2022 bij elkaar op tot 101%. L ] o .
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Cultuurpubliek Rotterdam 2024 versus 2022: index

Bij het vergelijken van het publieksbereik met de aanwezigheid in de stad zien we in 2024 enkele kleine verschillen ten
opzichte van 2022. D€ulturele AllesetersKindrijke Cultuurvreters, Klassieke Cultuurliefhebbens deNieuwsgierige
Toekomstgrijpersiebben een hogere index, wat aangeeft dat deze groepen in 2024 relatief meer bereikt zijn dan in 2022.
De Sociale Cultuurhoppenmsorden daarentegen minder bereikt dan in 2022 (in vergelijking hun aanwezigheid in de stad).

Bezoekers 2024 ten opzichte van 2022

2022 2024 250
Culturele Alleseters 160 175 +

168 174 + 200
149 165 P _ —
Startende Cultuurspeurders 103 o 3)3_ o i_:
Actieve Vermaakvangers 119 L __ 0 _| §
Proevende Buitenwijkers 103 102 § 10
Nieuwsgierige Toekomstgrijpers 64 73 + = =——
Flanerende Plezierzoekers 73 50
Sociale Cultuurhoppers 76 -
Lokale Vrijetijdsgenieters 50 0

2022 2024

n=347
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Totaalberelk2024

BereikCultureleDoelgroepenin Rotterdam,
RegioRijnmond& Nederland

e — naar inhoudsopgave




Wat is het publieksbereik in de verschillende gebieden
(Rotterdam, Regio Rijnmond en in Nederland), en welke
opvallende verschillen zijn er zichtbaar?

e — paar inhoudsopgave

In Rotterdam is de grootste Culturdbmebroep die wordt
bereikt deCulturele Alleseterdn de Regio Rijnmond gaat
het om deProevendduitenwijkers¥%22 ¢ St Ay RS
bSRSNIIYRQ fa Ay 3IKusSieké Db
Cultuurliefhebbersle grootste groep.

S

Het verschil in bereik per gebied kan interessante inzichten
geven. Zo is bij dEulturele Alleseterle grootste groep die
bereikt is in Rotterdam) de index het laagst in Regio
Rijnmond exclusief Rotterdam, wat erop kan wijzen dat er in
deze regio potentie is om deze groeyeer te bereiken. Een
vergelijkbaar beeld zien we bij &artende
Cultuurspeurdergje index in Regio Rijnmond ex. Rotterdam
Is aanzienlijk lager dan in de andere gebieden. Daarentegen
Is de index voor déctieveVermaakvangergiist hoog in

Regio Rijnmond exclusief Rotterdam, terwijl deze in de
andere gebieden aanzienlijk lager ligt.

WNB
RSN



Cultuurpubliek Rotterdam / Regio Rijnmond ex. / Nederland

In Rotterdam vormen deCulturele Allesetersle grootste groep (15%). Vanuit Regio Rijnmond ex. Rotterdam komen veel
ProevendeBuitenwijkers(23%) erKlassieke Cultuurliefhebbe(20%) naar het culturele aanbod in RotterdaDeze
laatstgenoemde groep is ook de grootste als je kijidar het bereik inheel Nederland (16%).

Rotterdam Nederland ex.** Nederland totaal

Regio Rijnmond ex.*

Culturele Alleseters

Weelderige Cultuurminnaars

Vanuit de verschillende gebieden is er
een onderscheid in aantrekkingskracht:
DeActieveVermaakvangersn de
Proevendduitenwijkerkomen, in
vergelijkingmet hun aanwezigheid inet
betreffende gebiedrelatief vaak uit
Regio Rijnmond ex., terwijl d&tartende
Cultuurspeurdereelatief minder vaak uit
Regio Rijnmond ex. komen.

Binnen Nederland ex. Regio Rijnmond
zien we deNieuwsgierige
Toekomstgrijperselatief vaak.

Wanneer we naar heel Nederland kijken,
zienwe ilSNEHSt A21Ay3 Y4

GSNB I OKGS oS Nimeh Q 2
HoofdgroepMediumeen
oververtegenwoordiging bij dStartende

______ L Cultuurspeurders€En inHoofdgroepLicht
Startende Cultuurspeurders l zijn deSociale Cultuurhoppees
l Flanerende Plezierzoekersrmaal
l vgrtegenyvqordlgd. Ook is t?.lj de

. . . l Nieuwsgierige Toekomstgrijpezen
MERHESISTES 196 @I ies 1857 | oververtegenwoordiging te zien, echter
91 I dit beeld is enigszins vertekend omdat
95 | het bereik binnen Rotterdam hierin is
RERRRCE  ccocromen.

28 — naarinhoudsopgave [Regio Rinmond exchuiel Roterdam = am 1 aNLBFCTSYR GSy 2LIAOKGS OFy RS WiS OSNBI OKIS GSNGS3Sy632NRATAYI0

***|n vergelijking met Rotterdam is de groep Nieuwsgierige Toekomstgrijpers in Nederland relatief van beperkte omvagaé.tBtigesolg
dat de index van de Nieuwsgierige Toekomstgrijpers in de bovenstaande tabel een vertekend beeld kan geven.



Totaalberelk2024

BereikCultureleDoelgroepenin Rotterdamin vergelijking
met Den Haag en Utrecht
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Ook in Den Haag en Utrecht wordt een overkoepelend Bij zowel Utrecht, Rotterdam als Detaagzien we dat

beeld geschetst van het bereik in de betreffende stad met procentueel gezien het bereik op Hoofdgroegensief
.. het hoogst is in vergelijking met de andere

de Culturele Doelgroepen. Wat zijn de overeenkomsten en

hoofdgroepen.

verschillen als je de onderzoeksresultaten uit de

verschillende steden bekijkt? Je ziet wel verschil in de verdelingopentueel gezien is
het bereik opHoofdgroepLichtin Rotterdam groter dan
in Den Haag en Utrecht, waar het bereiklofensief
groter is. Ook zijn de indexen binnen de Hoofdgroep
Lichthet hoogst in Rotterdam.

Voor Rotterdam en Utrecht maken @aulturele
Allesetersle grootste groep uit onder bezoekers, in Den
Haag zijn dit d&lassiek Cultuurliefhebbers

Bij alle drie de steden is de index vanWeelderige
Cultuurminnaarset hoogst. Binnen Utrecht zien we de
sterkste ondervertegenwoordiging op deuwsgierige
Toekomstgrijperen binnen Den Haag en Rotterdam is
de sterkste ondervertegenwoordiging te zien op de
Lokale Vrijetijdsgenieters.

@ — paar inhoudsopgave




Cultuurpubliek Rotterdam, Den Haag en Utrecht *

In Rotterdam (15%) en Utrecht (27%) zijn Gelturele Allesetersle grootse groep onder het publiek. In Den Haag
zijn dit deKlassieke Cultuurliefhebbef20%) Rotterdam laat met36% meer bereik op Hoofdgroebpichtzien dan
Utrecht (15%) en Den Haag (22%).

INDEXEN:

We zien in Rotterdam en Den Haag een
oververtegenwoordiging op dactieve
Vermaakvangersit HoofdgroepMedium

En Utrecht heeft anders dan de andere
steden een ondervertegenwoordiging op de
Startende Cultuurspeurders

Rotterdam Den Haag Utrecht

Alle steden laten de sterkste
oververtegenwoordiging op dé&/eelderige
Cultuurliefhebbergien.

Index
Culturele Alleseters 175 139 De laagste ondervertegenwoordiging is
174 138 voor Rotterdam en Den Haag op dekale
204 168 Vrijetijdsgenietersin Utrecht zijn dit de
165 140 Nieuwsgierige Toekomstgrijpers
Startende Cultuurspeurders 103 . _74_ L
Actieve vermaalwangers [T RN T
Proevende Buitenwijkers 102 105
Nieuwsgierige Toekomstgrijpe 73 41
Flanerende Plezierzoekers 73 53
Sociale Cultuurhoppers 76 66 52
Lokale Vrijetijdsgenieters 50 40 44
n=347 n=60 n=104
31 —» naar inhoudsopgave * Een vergelijking tussen uitkomsten uit onderzoeken naar het bereik binnen de eigen stad. Utrecht en Rotterdam

onderzochten het kalenderjaar 2024. Den Haag heeft een andere periode qua dataverzameling nl: Q4 2023 t/m Q3 2024



Totaalberelk2024

BereikCultureleDoelgroepenin Rotterdam pezoeker$
gesplitstnaar cultuurplaninstellingen instellingenbuiten het
cultuurplan & lokale culturele initiatieven
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In hoeverre verschilt het bereik tussen lokale culturele
initiatieven, cultuurplaninstellingen en organisaties buiten
het cultuurplan, ook in relatie tot de aanwezigheid van de
doelgroepen in Rotterdam?

@ — paar inhoudsopgave

Delokale culturele initiatieven, de cultuurplaninstellingen en de
culturele organisaties buiten het cultuurpldaien in basis elk een
ander bereik zien.

Als je kijkt naar hun bereik samen dan zijn alle Culturele Doelgroepen
minimaal bij één van hen normaal of oververtegenwoordigd.
Uitzondering hierop zijn dBlieuwsgierige Toekomstgrijpedeze

groep is bij alle drie de cultuuraanbieders ondervertegenwoordigd.

Bij de cultuurplaninstellingen komt deze groep relatief het meest

voor (index 77).

Bij de lokale initiatieven vormen deokale Vrijetijdsgenieteide
grootste groep. D&lanerende Plezierzoekeisn we het vaakst bij
organisaties buiten het cultuurplan, en bij de cultuurplaninstellingen
zijn deCulturele Alleseterde grootste groep.

Wanneer we naar de Hoofdgroéjchtkijken, zien we bij zowel de
lokale initiatieven als de culturele organisaties buiten het cultuurplan
een normale vertegenwoordiging op &ociale Cultuurhoppers

Verder laten de culturele organisaties buiten het cultuurplan een
normale vertegenwoordiging zien bij ééanerende Plezierzoekers

En bij de lokale initiatieven zien we een normale vertegenwoordiging
bij de Lokale Vrijetijdsgenieters



Cultuurpubliek verschillende cultuuraanbieders in Rotterdam

Als je kijkt naar het bereik van de cultuurplaninstellingen, de culturele organisaties buiten het cultuurplan en de loktlatieven
samen, zijn alle groepen bij ten minste één van deze organisaties normaal of oververtegenwoordigd. Uitzondering hierog zijn d
Nieuwsgierige Toekomstgrijpergleze groep laat bij alle drie de type organisaties een ondervertegenwoordiging zien. Bij de

cultuurplaninstellingen zien we bij deze groep de hoogste index (77).
Lokale initiatieven

Culturele Alleseters | 85

Weelderige Cultuurminnaars 158
Klassieke Cultuurliefhebbers 185 L

Startende Cultuurspeurders |_ - T T B T T _:
Nieuwsgierige Toekomstgrijpe 41
73 :
Sociale Cultuurhoppers A -; L
Lokale Vrijetijdsgenieters - 109 _ _ _g

n= 244

34 — naar inhoudsopgave

Culturele organisaties
buiten cultuurplan

n= 24

Cultuurplaninstellingen

PERCENTAGES:

Bij de lokale initiatieven is deokale
Vrijetijdsgenietersle grootste groep. De
Flanerende Plezierzoekeien we bij de
culturele organisaties buiten het
cultuurplan het meeste terug. Deulturele
Alleseterss de grootste groep kijkend naar
het bereik van de cultuurplaninstellingen.

INDEXEN:

Wanneer we kijken naar het bereik binnen
HoofdgroepLicht zien we bij zowel de
lokale initiatieven als de culturele
organisaties buiten het cultuurplan een
normale vertegenwoordiging onder de
Sociale CultuurhopperBaarnaast is er bij
de lokale initiatieven ook sprake van een
normale vertegenwoordiging onder de
Lokale VrijetijdsgenieterBij de

organisaties buiten het cultuurplan zien wel
een normale vertegenwoordiging onder de
70 Flanerende Plezierzoekers

46
n=79
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Cultuurplaninstellingen

Grafieken


















































































































































































