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Onderzoek naar de
Culturele Doelgroepen

Toeristisch Bezoek aan Steden
Algemeen 8specifiek het stedenbezoek aan Rotterdam

Door Nederlanders in 2023




Inleiding / methode
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van het Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC). De
doelgroep betreft Nederlanders van 18 jaar en ouder die Nederlandse
steden bezoeken met een toeristisch doel. Het onderzoek geeft 0.a.
inzicht in ondernomen activiteiten tijdens het stedenbezoek, het
gezelschap tijdens het stedenbezoek, welke dag van de week, gebruikt
vervoermiddel, bestedingen, etc.

De data van 2023 van Toeristisch Bezoek aan Steden is verrijkt met het
Cudturele Daefgtoepehmaodelpp basis van postcode/huisnummer. Dit
maakt inzichtelijk 6f en welke verschillen er zijn tussen bepaalde
Culturele Doelgroepen in hun toeristisch bezoek aan een stad in
Nederland. In het jaar 2023 namen er 33 (middel)grote steden deel aan
de monitor.

In deze publicatie staan inzichten over de Culturele Doelgroepen in
combinatie met een toeristisch bezoek aan 33 deelnemende steden.
In deze versie is ook specifiek het stedenbezoek aan Rotterdam
opgenomen.

Rotterdam Festivals werkt samen met diverse partners om voortdurend
onze kennis over het cultuurpubliek en de Culturele Doelgroepen te
vergroten. Deze publicatie is daar een voorbeeld van.




Nederlandse steden
bezoeken met een
toeristisch doel
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A Winkelen, lunchen en dineren zijn voor
stadbezoekers de belangrijkste redenen voor een
bezoek.
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A Klassieke Cultuurliefhebbesszoeken vaker dan —;;f‘.

gemiddeld (19%) een museum of tentoonstelling
tijdens hun bezoek aan een stad.

A Stedenbezoek wordt voornamelijk in het
weekend gedaan; Diélassieke Cultuurliefhebbers
en Lokale Vrijetijdgenietersezoeken echter
bovengemiddeld vaak een stad op een
doordeweekse dag.




Een aantal bevindingen

A Startende Cultuurspeurders (34%llturele
Alleseterg26%) erNieuwsgierige Toekomstgrijpers
(4496) nemen vaker de trein bij een stadsbezoek.

A Oudere doelgroepen en doelgroepen met kinderen
(ActieveVermaakvanger$72%), Proevende
Buitenwijkerqd71%), Weelderige Cultuurminnaars
(68%) erKindrijkeCultuurvretes(68%)) nemen
vaker de auto.

A Startende Cultuurspeurders (32ét)Nieuwsgierige
Toekomstgrijper$31%)* bezoeken steden
bovengemiddeld vaak met vrienden; Lokale
Vrijetijdsgenieters vaker alleen (18%).

* Indicatief vanwege laag respondentenaantal (n=48)




Een aantal bevindingen

A ActieveVermaakvanger§59%) erKlassieke
Cultuurliefhebber$61%) bezoeken
bovengemiddeld vaak met hun partner een stad.

A Weelderige Cultuurminnaars (12%@zoeken
vaker met hun kinderen van 18 jaar of ouder een
stad; KindrijkeCultuurvreterg28%) vaker met
kinderen van 6 tot en met 12 jaar.

* Indicatief vanwege laag respondentenaantal (n=48)




Rotterdam bezoeken
met een toeristisch
doel




Een aantal bevindingen

A Culturele Alleseter@3%),Lokale Vrijetijdgenieters
(43%) erttartende Cultuurspeurde(40%*) bezoeken
Rotterdam minder vaak met de auto dan andere
Culturele Doelgroepen.

A Culturele Alleseter87%) erStartende
Cultuurspeurder§34%*) nemen vaker de trein
wanneer ze Rotterdam bezoeken. Gt

* Indicatief vanwege laag respondentenaantal (n=48)




Een aantal bevindingen

A Culturele Allesetedsezoeken Rotterdam vaker dan
gemiddeld voor een bezoek aan een theater, concert,
standup comedy of dansvoorstelling als belangrijkste
activiteit (13%).

A Culturele Alleseter@3%) KindrijkeCultuurvreters Ao~
(22%) erFlanerende PlezierzoekdéP2%) bezoeken AR
Rotterdam vaker dan andere doelgroepen om te :
lunchen of dineren als belangrijkste activiteit. B |

* Indicatief vanwege laag respondentenaantal (n=48)




Een aantal bevindingen

A KindrijkeCultuurvreterg62%) bezoeken Rotterdam
vaker met o.a. hun partner dan andere groepen.
Culturele Alleseter87%),Flanerende Plezierzoekers
(837%) erociale Cultuurhoppe(84%) gaan juist minder
vaak dan andere groepen met hun partners.

A KindrijkeCultuurvreterg34%) bezoeken Rotterdam
vaker met hun jonge kinderen (0 t/m 12 jaar), waar
Weelderige Cultuurminnaaf82%) de stad vaker met
oudere kinderen bezoeken (13 jaar en ouder).

A KindrijkeCultuurvreterg5%) doen een stadbezoek aan
Rotterdam minder vaak alleen dan andere groepen.
Flanerende Plezierzoekers gaan juist wel relatief vaak
alleen (19%).

A Passend bij hun profiel bezoek@ulturele Alleseters
(38%) Rotterdam vaker met vrienden.

* Indicatief vanwege laag respondentenaantal (n=48)




Een aantal bevindingen

A Startende Cultuurspeurde(s4%*) enFlanerende
Plezierzoeker®0%) bezoeken Rotterdam vaker op
zaterdag Culturele Allesetenminder vaak (25%). Ook
Lokale Vrijetijdsgeniete(82%) bezoeken Rotterdam
minder vaak op zaterdag, maar vaker dan andere
groepen op dinsdagen (22%).

A Vergeleken met andere groepen gev@nlturele
Allesetersneer geld uit in Rotterdam (gemiddeld
€TOXHA LISKAdrijisONFud\2eseredlokale
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A Klassieke Cultuurliefhebbeign echte promotors van
de stad. Zij geven in 40% van de gevallen een NPS
score** van 9 of 10. Ook Flanerende Plezierzoekers
zijn vaker promotors van Rotterdam (38%).

* Indicatief vanwege laag aantal respondenten (n=48)
* NPS Score wordt gebaseerd op de vraag of men de stad zou aanbevelen aan vrienden, familie, of kennissen




Een aantal bevindingen

A Maar liefst 96% van d@ulturele Allesetergeeft
aan Rotterdam waarschijnlijk of zeker nog eens te
bezoeken in de komende twee jaar, voor een
toeristisch bezoek aan de stad.

A 63% van dé&lanerende Plezierzoekens 62% van
de Lokale Vrijetijdsgenieteidie reeds een
toeristisch bezoek brachten aan Rotterdam,
hebben een voorkeur voor deze stad vergeleken
met andere steden in Nederland.




Vergelijking
stadsbezoekers

Stadsbezoek aan Rotterdam versus stadsbezoek aan alle 33
onderzochte steden in heel Nederland




Een aantal bevindingen

A Bij een toeristisch bezoek aan Rotterdam reist men
gemiddeld gezien vaker met streekvervoer naar de stad
dan bij een ander stadsbezoek in Nederland. De grootste
verschillen zien we bij déroevendduitenwijkers
Lokale VrijetijdsgenieteréctieveVermaakvangeen
Culturele Alleseters

A De auto wordt minder gebruikt als men Rotterdam
bezoekt ten opzichte van andere steden in Nederland.
De grootste verschillen zien we bij Galturele
AllesetersLokale Vrijetijdsgenieteen Proevende
BuitenwijkersZij pakken, vergeleken met de overige
Culturele Doelgroepen, beduidend minder de auto voor
hun bezoek aan Rotterdam.

A Culturele Allesetensemen als ze Rotterdam bezoeken
vaker de trein dan als ze andere steden bezoekenh
geldt ook voor deNVeelderige Cultuurminnaars




Een aantal bevindingen

A MeerWeelderige Cultuurminnaaen Startende
Cultuurspeurdersgeven aan dat zij Rotterdam
bezoeken voor een museum / tentoonstelling of galerie
als belangrijkste activiteit ten opzichte van het
gemiddelde van 33 steden in Nederland.

A Voor een bezoek aan een theater, concert, stampd
comedy of dansvoorstelling bezoek€ulturele
Allesetersen KindrijkeCultuurvretersraker Rotterdam
dan het gemiddelde van 33 steden in Nederland.

A KindrijkeCultuurvretersWeelderige Cultuurminnaars
Startende Cultuurspeurdérgn Sociale Cultuurhoppers
bezoeken Rotterdam minder vaak als belangrijkste
activiteit om te winkelen dan dat zij andere steden om
deze reden bezoeken.

* Indicatief vanwege laag respondentenaantal (n=48)




Een aantal bevindingen

A

A

Culturele Alleseterisezoeken Rotterdam minder op
zaterdagen dan andere steden in Nederland

Klassieke Cultuurliefhebbera KindrijkeCultuurvreters
en Startende Cultuurspeurdeb®zoeken Rotterdam
vaker op zaterdag dan dat zij andere steden in
Nederland bezoeken op deze dag.

Lokale VrijetijJdsgenietetsezoeken Rotterdam meer op
dinsdagen dan dat zij andere steden in Nederland
bezoeken

Weelderige Cultuurminnaatsezoeken Rotterdam in
vergelijking met andere steden in Nederland vaker op
zondag




Een aantal bevindingen

A KindrijkeCultuurvretersen Weelderige Cultuurminaars
geven gemiddeld minder geld per persoon uit in
Rotterdam dan gemiddeld in 33 Nederlandse steden.
Culturele Allesetergeven gemiddeld juist meer geld per
persoon uit in Rotterdam.

A Veel culturele groepen geven in Rotterdam gemiddeld
meer geld uit aan entreekaartjes vergeleken met het
gemiddelde van 33 Nederlandse steden. Vooral de
Culturele Alleseter§Veelderige Cultuurminnaaen
Sociale Cultuurhoppegeven meer geld uit aan entree in
Rotterdam.

A Verschillende groepen zoals Gailturele Alleseters
Startende Cultuurspeurdetsen Sociale Cultuurhoppers
geven bij een bezoek aan Rotterdam vaker dan alle steden
in Nederland aan alleen de stad bezocht te hebben en dus
geen andere plekken in de omgeving of regio.

* Indicatief vanwege laag respondentenaantal (n=48)




Een aantal bevindingen

A Klassieke CultuurliefhebberBlanerende
Plezierzoekerajn vaker promotors (A0 op NPS
vraag) van Rotterdam dan dat zij dit van andere
steden zijnLokale Vrijetijdsgenietejsist zijn juist
minder vaak promotors van Rotterdam

A Wanneer gevraagd wordt of men Rotterdam in de
komende twee jaar nogmaals zou bezoeken, geven
verschillende groepefulturele Allesetersn
Weelderige Cultuurminnaarsaker aan waarschijnlijk
of zeker wel Rotterdam te bezoeken dan het
gemiddelde van 33 Nederlandse steden.

A De voorkeur voor Rotterdam is groter bij de
Weelderige CultuurminnaarElanerende
Plezierzoekernsn Lokale Vrijetijdsgenieteten
opzichte van het gemiddelde van 33 Nederlandse
steden.




Bijlage

Culturele Doelgroepenmodel




Culturele Doelgroepenmodel

Het cultuurpubliek in kaart

Wie bezoekt kunst & cultuur? Wie juist niet, of nog weinig? Het Culturele Doelgroepenmodel
helpt je om publiek in kaart te brengen en te werken aan publieksbereik. Om meer inzicht in
te krijgen in kunst& cultuurparticipatie en dit te kunnen stimuleren, heeft Rotterdam
Festivals dit model ontwikkeld.

Het Culturele Doelgroepenmodel is een segmentatiemethode speciaal voor de culturele
sector en geeft onder meer inzicht in:
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van het huidige publiek en/of (potentiéle) doelgroepen.

egeeege

Sy 3ISRNI 3T

Het Culturele Doelgroepenmodel deelt publiek op in groepen, op basis van culturele
voorkeuren en gedrag. Het model onderscheidt drie hoofdgroep@ensief Mediumen

Licht Daarbinnen vallen 11 Culturele Doelgroepen, met namen als Culturele Alleseters,
Proevende Buitenwijkers en Lokale Vrijetijdsgenieters. Alle huishoudens in Nederland kunnen
middels een adres worden gekoppeld aan een van de Culturele Doelgroepen. Uitgebreide
beschrijvingen van de 11 Culturele Doelgroepen virtdgein de landelijke brochure.

Onder meer door een veranderende wereld, maatschappij en stad moet er minimaal eens in
de zeven jaar een update plaatsvinden. De meest recente herziening heeft in 2021
plaatsgevonden. Daarnaast wordt het model continue gelipdatet en verrijkt. Dit laatste doen
we door zelf onderzoek te doen, maar ook door onderzoek van derden te koppelen aan de
Culturele Doelgroepen.

Eén taal voor de hele cultuursector

Het Culturele Doelgroepenmodel wordt in heel het land ingezet, en biedt houvast aan
culturele instellingen en festivalorganisatoren, maar ook aan gemeentes, fondsen en de
overheid.

Individueel bereik van culturele organisaties

Inzicht in huidige en potentiéle doelgroepen helpt culturele organisaties bij het maken van
keuzes op het gebied van beleid, programmering of marketing en communicatie. Heeft de
doelgroep weinig geld over voor cultuur? Dan betekent dat iets voor de toegangsprijs die je
kunt vragen. Reist jouw doelgroep voornamelijk met het ov? Dan is dat van invloed op je
locatiekeuze. Hoe beter je jouw doelgroepen kent, hoe beter je ze weet te vinden, verleiden
en vasthouden. Zo kan het Culturele Doelgroepenmodel, eventueel aangevuld met eigen
informatie, leiden tot een gerichtere aanpak. De kunst is om de juiste vertaalslag te maken
en daar kan Rotterdam Festivals in ondersteunen.

Collectief bereik van de cultuursector

Het Culturele Doelgroepenmodel is voor Rotterdam, Utrecht, Den Haag, Amstemntkzam

ook voor andere steden, (kleinere) gemeentes en provincies zoals Brabant ed dlaiald

een belangrijke tool om het collectieve cultuurbereik in kaart te brengen. Wie bereiken we
gezamenlijk en wie (nog) niet? Zijn er verschillen tussen nieuwe en gevestigde instellingen,
tussen musea en podia, of tussen bepaalde wijken/gebieden? Dit soort informatie biedt
inzicht en handvatten voor subsidieverstrekkers, fondsen en de overheid om cultuurbeleid te
maken, te monitoren, bij te sturen en te evalueren.

Meer lezen? Kijk dan qultureledoelgroepenmodel.nl



https://cultureledoelgroepenmodel.nl/media/lm4b3o45/brochure-culturele-doelgroepenmodel-nederland-1.pdf
https://cultureledoelgroepenmodel.nl/

Overzicht Culturele Doelgroepen in Nederland



