
Publiek & Impact 
Dashboard
Inzicht in je publiek én in  
je maatschappelijke impact
Steeds meer culturele organisaties willen niet alleen weten wie ze bereiken, 
maar ook welk effect hun activiteiten hebben. Het Publiek & Impact 
Dashboard helpt daarbij. Deze gebruiksvriendelijke tool maakt het mogelijk 
om op een toegankelijke manier publieksonderzoek uit te voeren, Culturele 
Doelgroepanalyses te doen en impact te meten. Zo krijg je grip op je 
publieksbereik en inzicht in de maatschappelijke waarde van je werk.

Wat kun je met het 
dashboard?

	→ Vragenlijsten op maat inzetten voor je 
publieks -en impactonderzoek 

	→ Real-time resultaten inzien 

	→ Analyses maken met het Culturele 
Doelgroepenmodel 

	→ Onderzoek doen naar thema’s als 
sociale, ecologische en economische 
impact, welzijn, leefbaarheid en het 
imago van de stad of wijk 

	→ Inzicht krijgen in bijvoorbeeld 
waardering, herhaalintentie en beleving 
van een activiteit 

	→ Jouw resultaten vergelijken met andere 
culturele organisaties 

Dit levert niet alleen waardevolle inzichten op voor 
je eigen organisatie, maar draagt ook bij aan de 
ontwikkeling van een gezamenlijke taal binnen de 
cultuursector over publieksbereik en impact.

Waarom impact meten?
Impactonderzoek maakt zichtbaar wat de maatschappelijke 
betekenis is van cultuur. Denk aan de bijdrage aan het 
welzijn van bezoekers, aan sociale cohesie in wijken of aan 
een positieve uitstraling van de stad. Door dit helder in kaart 
te brengen, krijg je inzicht om te blijven leren en verbeteren, 
én versterk je het verhaal richting partners en publiek.  

Rotterdam Festivals ondersteunt culturele organisaties 
bij publieks- en impactgericht werken. We bieden advies, 
delen kennis en stellen onder meer dit dashboard 
beschikbaar als tool.

Gratis toegang voor  
Rotterdamse organisaties
In elk geval in 2025 kunnen culturele organisaties met 
activiteiten in Rotterdam kosteloos gebruikmaken van het 
Publiek & Impact Dashboard. 

Heb je vragen of interesse in een inlog?  
Mail dan naar impact@rotterdamfestivals.nl

Meer informatie:
www.rotterdamfestivals.nl/publiek-impact-dashboard
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